Regulamin szkolen organizowanych
przez Akademia COZIR
dla szkolen od 15.01.2024 r. do 02.04.2024 r.

§1 Postanowienia ogolne

1.

Organizatorem szkolen jest Eminia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskiej
12/3, 02-566 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000759166, NIP 5213847510, REGON 381877044, wiasciciel
marek Centrum Obstugi Zwrotow 1 Reklamacji (w skrocie COZiR) oraz Akademia COZiR.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Organizator, podanie danych osobowych jest dobrowolne i kazda
osoba, ktorej dane sa przetwarzane przez Organizatora ma prawo wgladu w ich tres¢, prawo
ich aktualizacji i poprawiania. Dokladne zasady przetwarzania danych osobowych wskazane
zostaty w Polityce prywatnosci.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane z zakupem, organizacjg i uczestniczeniem w
Szkoleniach organizowanych przez Eminia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Szkolenia organizowane przez Eminia Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie dostepne dla
Konsumentow, Przedsi¢biorcéw — Konsumentow oraz Przedsigbiorcow.

Zastrzega sig, ze Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow-Konsumentow, nie dotycza te
postanowienia Regulaminu, ktore stanowilyby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszalyby bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawne dotyczace zawierania uméw z udzialem Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy-Konsumenta, ktére zostalyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Szkolenia realizowane sg wedlug programu i na warunkach umieszczonych na stronie
https://akademiacozir.pl/szkolenia.

Szkolenia sprzedawane sg za posrednictwem strony internetowej https://akademiacozir.pl.

§2 Definicje

1.

Organizator — Eminia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 12/3, 02-566
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000759166, NIP 5213847510, REGON 381877044, wtasciciel marki Centrum
Obstugi Reklamacji (w skrocie COR)

COZIR - Centrum Obstugi Zwrotéow i Reklamacji

Klient — Konsument, Przedsiebiorca, Przedsiebiorca-Konsument, ktory wykupit udzial w
szkoleniu


https://akademiacozir.pl/polityka-prywatnosci/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uczestnik — Klient i/lub osoba wyznaczona przez Klienta do udziatu w Szkoleniu.
Konsument — zgodnie z definicjg zawarta w art.22(1) Kodeksu cywilnego
Przedsiebiorca — zgodnie z definicja zawartag w art.43(1) Kodeksu cywilnego

Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnosciag gospodarcza, ale nie
posiadajaca dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Przy czym dotyczy to tylko uméw zawieranych na
odlegltos¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa

Formularz — formularz zgloszeniowy na wybrane Szkolenie, zamieszczony na stronie
internetowej, wypetniany przez Klienta, w celu zawarcia Umowy

Szkolenie — szkolenie stacjonarne, szkolenie online. szkolenie zamknigte, szkolenie otwarte,
organizowane przez Eminia Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie

Szkolenie stacjonarne — zajecia edukacyjne odbywajac si¢ w formie warsztatow lub
wyktadow w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych uczestnikow,
majace w nazwie slowo “szkolenie” lub “warsztaty”, ktéremu Organizator nadaje taka
rangg/taka nazwe w ofercie lub w informacji o szkoleniu stacjonarnym

Szkolenie online — rodzaj szkolenia prowadzonego za posrednictwem internetu przy pomocy
technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzacym
spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi

Szkolenie zamkniete — zajecia edukacyjne przeznaczone dla Scistej grupy odbiorcow,
reprezentujagcych zazwyczaj jedng firme lub instytucj¢; stuza one do ksztalcenie oraz
podnoszenia kwalifikacji 0sob dziatajacych wewnatrz organizacji zamawiajacej szkolenie

Szkolenia otwarte — og6lnodostepne zajecia edukacyjne, w ktorych moze wziagé udziat kazda
osoba zainteresowana tematyka szkolenia

Strona internetowa/ Serwis — serwis internetowy Akademii COZiR pod adresem:
https://akademiacozir.pl

Umowa — umowa zawarta na Szkolenie migdzy Klientem a Organizatorem
Platnos¢ online — ptatno$¢ kartg platnicza lub ptatnos¢ przelewem online

Operator — operator ptatnosci elektronicznych wybrany przez Organizatora, do obstugi
ptatnos$ci za szkolenia



§3 Warunki uczestnictwa

1.

2.

3.

4.

Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Serwisu nie stanowia oferty w rozumieniu art
66. Kodeksu cywilnego. Klient sktadajac Formularz za pomoca Serwisu, sktada oferte i zawiera
Umowe¢ na wybrane Szkolenie, na warunkach podanych w informacji o tym Szkoleniu.
Warunkiem zawarcia umowy jest zapoznanie si¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu.

Ceny Szkolen wskazane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto i zawieraja podatek
VAT. Podawane sa w walucie polskiej (PLN). Ceny sg wigzace w chwili ztozenia Formularza
przez Uzytkownika.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujacych warunkow technicznych:

1. dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do
Internetu;

2. dostep do poczty elektroniczne;;

3. przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, opera,
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge);

4. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu urzadzenia: 320x480.

Organizator nie zapewnia warunkow technicznych, wskazanych powyzej. Klient ponosi wszelkie
koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
(w szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet).

§4 Umowa

1.

Zawarcie Umowy na Szkolenie migdzy Organizatorem a Uzytkownikiem nast¢puje od chwili
przekazania wypetnionego Formularza przez Uzytkownika do Organizatora, w jeden z nizej
wskazanych sposobow:

1. online przez stron¢ internetowa zawierajagca Formularz zapisu na szkolenie z
zastrzezeniem, ze w przypadku Webinarow mozliwe jest wyslanie Formularza i
zawarcie Umowy tylko i wylgcznie przez Serwis;

2. e-mailem, na adres: szkolenia@akademiacozir.pl

Warunkiem zawarcia Umowy na Szkolenie jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

Zawarcie Umowy w jeden ze wskazanych wyzej sposobow jest wiagzace, tym samym jest
zobowigzaniem Uzytkownika do dokonania zaptaty wynagrodzenia za Szkolenie.

Umowa z Uzytkownikiem na wybrane Szkolenie zawierana jest przed rozpoczgciem Szkolenia,
najpdzniej do 1 dnia roboczego przed jego rozpoczeciem, z zastrzezeniem wyczerpania sie miejsc
na to Szkolenie oraz z zastrzezeniem zapisu ust. 6. Zapis niniejszego punktu nie dotyczy Umowy
zawieranej na Webinar.

Umowe na Webinar Uzytkownik moze zawrze¢ najpdzniej do 23:59 dnia poprzedzajacego termin
Webinaru, z zastrzezeniem zapisu ust. 6 niniejszego paragrafu.
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6.

Organizator zastrzega, ze w przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 14 dni przed terminem
Szkolenia, Uzytkownik akceptuje zasady odstapienia od umowy wskazane w §6 ust.7.
Postanowienie  niniejszego ustgpu nie dotyczy  Uzytkownikéw-Konsumentow  oraz
Przedsiebiorcow-Konsumentow.

§5 Informacje o szkoleniach online

1.

2.

10.

Czas trwania Szkolenia online Organizator wskazuje w ofercie na konkretne Szkolenie.

Liczba uczestnikow jednego Szkolenia online jest ograniczona, Organizator ma prawo odmowic
uczestnictwa w Szkoleniu online.

Uczestnicy nie moga w jakikolwiek sposob utrwala¢ tresci i przebiegu Szkolenia online. W
przypadku naruszenia niniejszego zakazu Organizator moze zablokowaé¢ Uczestnikowi dostep do
Szkolenia online.

Pytania zadawane podczas Szkolenia mogg by¢ upubliczniane przez Organizatora w Serwisie, w
celach edukacyjnych, na stronie internetowej Organizatora, w sposob ktory catkowicie
uniemozliwi identyfikacje Uczestnikow, ktorzy je zadali.

Podczas niektorych Szkolen online Uczestnicy moga mie¢ kontakt wizualny z innymi
Uczestnikami, mogg wymieniac¢ si¢ informacjami i prowadzi¢ dyskusje.

Warunki techniczne Szkolen online:

1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu oraz
wyposazone w gtosniki (lub stuchawki);

2. dostep do poczty elektronicznej;

3. przegladarka internetowa w najnowszej dostgpnej wersji (Mozilla Fiefox, Opera,
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge);

4. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 320x480;

5. wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi JavaScript.

Udziat w Szkoleniu mozliwy jest wytacznie po uiszczeniu wynagrodzenia w sposob wskazany w
§7 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

Klient moze dokona¢ zmiany Uczestnikow najpdzniej na 1 dzien roboczy przed wskazang datg
Szkolenia online, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres: szkolenia@akademiacozir.pl.

Kazdy Uczestnik Szkolenia ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z tematyka szkolenia. W
przypadku Szkolenia online pytania moga by¢ zadawane z uzyciem mikrofonu lub w formie
pisemnej na czacie.

Uczestnik otrzyma link do Szkolenia online na adres e-mail podany w Formularzu, na jeden dzien
przed rozpoczgciem Szkolenia online. Link bedzie aktywny w terminie Szkolenia online. W
przypadku braku linku Iub problemoéw z otworzeniem go, Uczestnik powinien skontaktowac si¢ z
Organizatorem na adres e-mail szkolenia@akademiacozir.pl
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11. Uczestnik zobowiazuje si¢ do udziatu w Szkoleniu online w sposoéb zgodny z przepisami prawa,
nie naruszajac praw oraz dobrego imienia 0sob trzecich.

12. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w programie Szkolenia online, zmodyfikowa¢ warunki
techniczne oraz parametry Szkolenia z waznych powoddéw, a wyzej wymienione nie beda
powodowaly naruszenia Umowy zawartej pomigdzy Klientem a Organizatorem na udzial w
Szkoleniu online.

13. Z chwila zawarcia Umowy na Szkolenie online, w sposéb wskazany w §4 niniejszego
Regulaminu, Organizator udziela Uczestnikom niewylacznej i niezbywalnej licencji do
korzystania z Szkolenia online, wytgcznie jednak dla potrzeb witasnych Uczestnikéw. Uczestnik
nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu tre$ci Szkolenia online oraz
jakiegokolwiek innego udostepnienia osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licencji.

14. Organizator rejestruje podczas Szkolenia online wypowiedzi i pytania Uczestnikow w celu
archiwizacji i ewentualnego dalszego udostgpnienia. Uczestnicy rejestrujac si¢ na dane Szkolenie
online wyrazaja na to zgode. Organizator na wniosek Uczestnika ma obowiazek usungé
zarejestrowane materiaty. Uczestnik ma obowigzek poinformowania Organizatora jesli podczas
Szkolenia online poda informacje, ktore stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa lub dane
podlegajace jakiejkolwiek ochronie wynikajacej z przepisow prawa. W przypadku braku takiej
informacji ze strony Uczestnika Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec
Uczestnika lub o0sdéb trzecich za wykorzystanie tych informacji w sposoéb wskazany w ust.15
niniejszego paragrafu.

§6 Odstapienie od umowy

1. Postanowienia dotyczace odstapienia od umowy przez Konsumentow oraz Przedsiebiorcow-
Konsumentéw uregulowane sg w §9 niniejszego Regulaminu. Postanowienia niniejszego
paragrafu dotycza zatem Przedsiebiorcow.

2. Przedsigbiorca moze odstagpi¢ od Umowy w nastgpujacych przypadkach:

1. $mier¢ osoby bliskiej Przedsigbiorcy i/lub Uczestnika (wspdtmalzonka, dziecka, rodzicow,
rodzenstwa, powinowatego, osoby pozostajacej we wspolnym pozyciu);

2. ciezka choroba Przedsigbiorcy i/lub Uczestnika uniemozliwiajagca wziecie udzialu w
Szkoleniu;

3. konieczno$¢ wywigzania si¢ z obowigzku wobec organéw wiadzy publicznej, o ktorych
Przedsiebiorca nie wiedzial zawierajgc Umowe z Organizatorem (np. stawiennictwo w
sadzie).

W przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie wynagrodzenie uiszczone przez Przedsigbiorce
jest mu zwracane w cato$ci z zastrzezeniem zapisu ust. 5 niniejszego paragrafu.

3. Wszystkie wskazane powyzej powody odstgpienia od umowy muszg by¢ przez Przedsigbiorce
udokumentowane.



Odstapieniec od umowy, Przedsigbiorcs powinien przesta¢ do Organizatora na adres e-mail:
szkolenia@akademiacozir.pl lub listem poleconym na adres: Eminia Sp, z o.0. ul. Putawska 12/3
02-566 Warszawa.

W przypadku odstgpienia od umowy na Szkolenie co najmniej 14 dni przed planowanym
terminem Szkolenia z jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem przyczyn wskazanych w ust.2
niniejszego paragrafu, wynagrodzenie uiszczone tytutem Szkolenia zostanie zwrocone
Przedsi¢biorcow, w kwocie pomnigjszonej o kwotg netto kosztow administracyjno-ksiggowych
300 PLN. Faktura na kwote kosztow, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie zostanie
wystawiona dla Przedsigbiorcy i przestana na adres siedziby lub adres e-mail podany w
Formularzu.

W przypadku odstagpienia od umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, na mniej niz 14 dni przed
planowanym terminem Szkolenia, z przyczyn innych niz wskazane w ust.2 niniejszego paragrafu,
Przedsigbiorca jest zobowigzany do zaptaty Organizatorowi calosci wynagrodzenia za to
Szkolenie.

Brak zaptaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego czesci oraz nie wzigcie udziatu w Szkoleniu
(rowniez brak logowania w przypadku Szkolenia online), nie s3 rOwnoznaczne z odstgpieniem od
Umowy. W takiej sytuacji, Przedsiebiorca zobowigzany jest zaplaci¢ Organizatorowi calo$é
wynagrodzenia za Szkolenie takze w przypadku wskazanym w §7 ust.4.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Przedsigbiorca, w sposob wskazany w §4
ust. 1, najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem Szkolenia, jesli na Szkolenie nie zapisze
si¢ wystarczajgca liczba Uczestnikow. Organizator niezwlocznie powiadomi o tym fakcie
Przedsigbiorce, na adres e-mail podany w Formularzu.

Organizator ma prawo nie zawrze¢ Umowy z Przedsigbiorca lub odstapi¢ od umowy zawartej, w
sposob wskazany w §4 ust. 1, w kazdym przypadku nieuiszczenia przez Przedsigbiorce
wynagrodzenia wobec Organizatora, wynikajacego takze z innych tytutéw niz Szkolenie.

§7 Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu Umowy zawartej przez Klienta na uczestnictwo
w Szkoleniu, platne jest jednorazowo. Faktura na wynagrodzenie bedzie wystawiona dla Klienta
na dane wskazane przez niego w Formularzu przy zawieraniu Umowy.

W przypadku Szkolen zamknigtych oraz Szkolen stacjonarnych, takze tych organizowanych w
formie Szkolenia online, wynagrodzenie nalezne Organizatorowi jest ptatne:

1. na podstawie faktury proforma, wystawionej z terminem platnosci 7 dni, jednak
przypadajacym najp6zniej 1 dzien roboczy przed Szkoleniem zamknigtym; jesli nie ma
mozliwos$ci zachowania obu warunkow terminu platnosci faktury proforma, wskazanych
w zdaniu poprzednim, Organizator zastrzega sobie prawo skrocenia terminu platnosci; po
optaceniu faktury proforma, Organizator wystawi Klientowi faktur¢ VAT. W przypadku
Szkolenia online i braku rezygnacji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
niecoptacenie faktury proforma 1 dzien roboczy przed Szkoleniem online, spowoduje
wystawienie dla Klienta faktury VAT.

2. z uzyciem Platnosci online, za pomoca wybranego Operatora, w terminie do konca
nastgpnego dnia po zawarciu Umowy, jednak nie pdzniej niz do 23:59 dnia
poprzedzajacego termin Szkolenia.



3. Organizator ma prawo odméwi¢ Klientowi i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi udziatu w
Szkoleniu, w przypadku braku zaptaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego czgsci.

4. Klient wyraza zgode ma przesylanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujacych droga
elektroniczng, na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu. W przypadku zmiany adresu
e-mail, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Organizatora listownie na pisSmie lub w formie elektronicznej na adres e-mail:
szkolenia@akademiacozir.pl .

5. Klient wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujacych w formie
papierowe] gdy przeszkody techniczne Iub formalne przeszkadzaja w przestaniu ich droga
elektroniczna.

6. W celu skorzystania z ushugi Ptatnosci online niezbedne jest:

1. w przypadku wyboru przelewu online posiadanie przez Klienta konta bankowego z
mozliwoscia dokonywania przelewow online, w przypadku wyboru platnosci kartg
posiadanie przez Klienta waznej karty debetowej Iub kredytowej;

2. podanie swoich danych oraz danych karty debetowej lub kredytowej, za pomoca ktorej
zostanie zrealizowana ptatno$¢: imienia i nazwiska oraz danych karty w postaci jej
numeru; daty waznosci oraz kodu, za pomocg ktorej bedzie realizowana platnosc;

3. zaakceptowanie regulaminu i polityki prywatnosci Operatora ptatnosci elektronicznej;

4. ustuga platnosci elektronicznej dokonywana jest w walucie polskiej (PLN);

5. w przypadku ptatnosci karta debetowag lub kredytowa Klient moze skorzysta¢ z kart
wskazanych na stronie Operatora;

6. dane osobowe Uzytkownikow podczas procesu realizacji platnosci elektronicznej
przetwarza Operator.

§8 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Szkolenia nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
szkolenia@akademiacozir.pl lub przesta¢ listem poleconym na adres: Eminia Sp. z o.0. ul.
Putawska 12/3 02- 566 Warszawa niezwlocznie, nie poézniej jednak niz 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznos$ci objetych reklamacja. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie
dotyczy Konsumentow oraz Przedsiebiorcow-Konsumentow.

2. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

1. oznaczenie Klienta (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w
przypadku oséb prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane
osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta w zwigzku ze zlozong reklamacja);

2. opis problemu bedacego postawa zlozenia reklamacji;

3. oczekiwania Klienta.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac
Klienta o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w zgloszeniu reklamacji.

4. Organizator ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktore nie zawieraja wszystkich elementow
wskazanych w ust.2 niniejszego paragrafu lub zostaly wniesione po terminie wskazanym w
ust. 1 niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow oraz
Przedsigbiorcow-Konsumentow.



5. Jezeli w ciaggu 14 dni Organizator nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta, oznacza to, iz
uznat ja za zasadna.

§9 Postanowienia dotyczace Konsumentow oraz Przedsi¢biorcow-Konsumentow

1.

Zgodnie z tre$cig Ustawy o prawach Konsumenta, Konsument oraz Przedsigbiorca-Konsument
maja prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w terminie
14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie Organizatorowi
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu (“O$wiadczenie™)

Konsument oraz Przedsigbiorca-Konsument, ktory zalogowal si¢ w celu uczestnictwa w
wybranym Szkoleniu online, rezygnuje z prawa do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w pkt
1, niniejszego paragrafu.

W przypadku odstgpienia od umowy po uptywie terminu wskazanego w ust.l niniejszego
paragrafu:

1. w przypadku ptatnosci w ratach — pierwsza rata wynagrodzenia pozostaje bezzwrotna;

2. w przypadku platnosci jednorazowej — Organizator obcigzy Konsumenta lub
Przedsigbiorce-Konsumenta zryczaltowanymi kosztami adminstracyjno-ksiegowymi w
kwocie netto 300 PLN. Organizator wystawi Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-
Konsumentowi fakture na kwote zryczalttowanych kosztow administracyjno-ksiggowych.

Oswiadczenie Konsumenta oraz Przedsigbiorcy-Konsumenta moze by¢ zlozone w dowolny
sposob, zapewniajacy jednak Organizatorowi mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig. W
szczegblnosci o$wiadczenie moze by¢ zlozone na piSmie, na adres: Eminia Sp. z o.0,
ul. Pulawska 12/3 02-566 Warszawa Iub wystane w formie elektronicznej na adres:
szkolenia@akademiacozir.pl

Organizator niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania O$wiadczenia, zwroci Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pltatnosci, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 niniejszego paragrafu.

Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument, chyba ze wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku Konsumentow oraz Przedsigbiorcow-Konsumentow, Organizator rozpatruje
reklamacje z tytulu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Konsumenta
lub Przedsiebiorcg-Konsumenta o sposobie dalszego postgpowania. Jezeli w ciggu 14 dni
Organizator nie ustosunkuje si¢ do zadan Konsumenta lub Przedsi¢biorcy-Konsumenta oznacza to
uznanie zadania Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta za uzasadnione.

Klient bgdgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
w/w trybu 1 procedur rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce “Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.


https://www.uokik.gov/

Klient bedacy Konsumentem ma roéwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umow sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy
internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: ee.europa.eu/consumers/odr.

§10 Odpowiedzialno$¢ i gwarancje Organizatora

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci korzystania przez Klienta z Serwisu
z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczeg6Inosci niezachowania warunkow technicznych wskazanych
w §3 niniejszego Regulaminu.

Organizator o$wiadcza, ze Szkolenia organizowane sg z zachowaniem najwyzszej starannosci,
niemniej Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za rezultaty Szkolenia, w tym
rowniez za wyniki jakichkolwiek egzaminoéw, do ktorych Uczestnik zdecyduje si¢ przystapic
wykorzystujac wiedzg zdobyta podczas Szkolenia. Organizator nie wyraza zgody na kopiowanie i
rozpowszechnianie dowolna metoda, udostepnionych Klientowi i Uczestnikowi materiatow
szkoleniowych.

Organizator doktada najwyzszej starannosci, aby Szkolenia prowadzili kompetentni szkoleniowcy,
posiadajacy wiedze w tematyce danego Szkolenia.

Organizator nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych podczas
Szkolenia.

Klientowi i Uczestnikowi nie przystuguje wobec Organizatora roszczenie o pokrycie dodatkowo
poniesionych kosztow, w zwigzku z wzigciem udziatlu w Szkoleniu, w szczegdlnosci kosztow
dojazdu, kosztéw hoteli etc.

W przypadku Szkolen online Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

1. za bledne podanie adresu e-mail sluzacego do rejestracji w wybranym Szkoleniu
online, uniemozliwiajace wzigcie w nim udziatu;

2. niespelienie przez Uczestnika warunkow technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie;

3. za nieprawidlowe dzialanie urzadzen Uczestnikow, skutkujgce brakiem mozliwosci

wziecia udziatu w Szkoleniu;

za zdarzenia spowodowane sitg wyzsza:

za utracone korzysci;

za przekazanie danych do rejestracji do Szkolenia online osobom trzecim;

za wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas Szkolen.

No o s

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
w szczegolnosci z zastrzezeniem art. 473 §2 Kodeksu cywilnego, wylacza sie¢ odpowiedzialnos¢
Organizatora za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikéw z Szkolen online, w
tym szkody z tego wynikte lub niemozno$¢ korzystania z nich, w szczegdlnosci za§ za szkody
wynikte z wad/awarii/usterek. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumentow oraz
Przedsigbiorcow-Konsumentow.



§11 Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

Organizator uprzedza, iz zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych Szkolen w
konsekwencji zaistnienia okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi winy.

Jesli w wyniku zaistnienia okolicznos$ci niezaleznych od Organizatora Szkolenie nie bedzie mogto
odby¢ si¢ w planowanym terminie — zmiana terminu Szkolenia nie stanowi zmiany Umowy. O
zmianie terminu i nowym terminie Szkolenia Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg mailowa,
na adres e-mail wskazany w Formularzu.

Wszelkie materialy prezentowane i udostepniane Uczestnikom sa chronione prawem autorskim i
stanowig wlasno$¢ intelektualng ich twoércow. Sa objete ochrona prawng. Materiaty te nie moga
by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody Organizatora.

Organizator ma prawo zmieni¢ lokalizacj¢ Szkolenia najpdézniej 7 dni przed planowanym
terminem Szkolenia, bez podania przyczyny. Organizator powiadomi o tym fakcie Klienta, na
adres e-mail podany w Formularzu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Klienci sa zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajacym dobra osobiste.

Organizator doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Serwisu byly na
najwyzszym poziomie, jednakze Organizator nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci  Serwisu w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwiazku z koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

Wszelkie materiaty reklamowe dotyczace Szkolen majg charakter informacyjny. Wiazaca moc
prawna maja postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Organizatorem a Klientem ktory jest
Konsumentem lub  Przedsi¢biorcg-Konsumentem zostaje poddane wihasciwym sadom
powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisoOw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomigdzy Organizatorem a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2024 r.



