Regulamin sklepu od 03.04.2024 r. do 19.07.2025 r.

§1 Postanowienia ogolne

1.

10.

Niniejszy  Regulamin  okre§la  zasady funkcjonowania serwisu internetowego
https://akademiacozir.pl w szczegdlnosci:

1.1 definiuje okreslenia uzywanie w serwisie internetowym https://akademiacozir.pl

1.2 okres$la zasady zawierania Umow Sprzedazy, sktadania zamoéwien i ich realizacji
1.3 okresla zasady dokonywania ptatnosci i realizacji dostawy

1.4 okresla zasady skladania reklamacji i o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w tym
okresla wyjatki

1.5 okresla wymagania techniczne

1.6 informuje o Polityce prywatnos$ci

1.7 informuje o majatkowych prawach autorskich

1.8 wskazuje pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow.

Serwis internetowy dziatajacy w domenie https://akademiacozir.pl prowadzony jest przez
COZiR Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0001093383, NIP 7011194135, REGON 528057824; email:
kontakt@akademiacozir.pl; telefon kontaktowy +48 501 235 305.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT).

Sprzedawca jest czynnym Platnikiem VAT.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy
i ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow dostgpnych w Sklepie
internetowym, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktow
nieodptatnych. Powyzsze zapisy nie majg wplywu na Zamowienia, ktore zostaly ztozone
przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie taczg si¢. Szczegdtowe
informacje zawarte sa kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.

Warunkiem zlozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia. Klient poprzez akceptacje
wyraza zgod¢ na wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

Serwis nie udostgpnia mozliwosci rejestracji konta.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie. Klient moze utrwali¢ tre§¢ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposob, np. poprze zapis na trwatym nosniku lub wydruk.


https://akademiacozir.pl/

11. Regulamin moze odsyta¢ do odr¢gbnych regulamindéw ( np. regulamin szkolen) oraz ogdlnych
warunkow $wiadczenia ustug przez wlasciciela Serwisu, ktore w takim wypadku staja si¢
integralng cze$cia niniejszego regulaminu.

12. Zastrzega sig¢, ze Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentow, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktore stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszalyby bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawne dotyczace zawierania umow z udziatem Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumentow, ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcOw umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

13. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw plasowania Produktéw na stronach Serwisu.

§2 Definicje

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Formularz zamowienia — ustuga elektroniczna, interaktywna, dostgpna w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy, umozliwiajaca ztozenie zamowienia

Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2024.0.1061 ze zm.)

Produkt — wszystkie produkty dostepnie w Sklepie internetowym bedgce przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Sprzedawca a Klientem

Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu

Serwis internetowy — Serwis Internetowy Ustugodawcy dostgpny pod adresem:
https://akademiacozir.pl

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem https://akademiacozir.pl/sklep za
posrednictwem, ktorego Klient moze dokona¢ zaméwienia Produktow lub Ustlug

Sprzedawca, Uslugodawca — COZiR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana Batorego
18/108, 02-591 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0001093383, NIP 7011194135, REGON 528057824, wlasciciel Akademia
COZiR oraz Centrum Obshugi Zwrotow i Reklamacji (w skrocie COZiR)

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uslugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego

Zaméwienie — o§wiadczenie woli Klienta , sktadane za pomocg Formularza zamdéwienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z Sprzedawca

Polityka PrywatnoS$ci — dokument, w ktorym opisane sg cele i zasady przetwarzania danych, w tym
prawa osob, ktorych dane dotycza

Klient, Uslugobiorca — Konsument, Przedsigbiorca, Przedsigbiorca na prawach konsumenta

Konsument — zgodnie z definicjg zawartg w art. 22 Kodeksu cywilnego



Przedsiebiorca — zgodnie z definicja zawartg w art.43* Kodeksu cywilnego

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowsg dziatalno$é
gospodarcza, posiadajgca wpis do Centralnej Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, weryfikowanego
na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Przy czym
dotyczy to tylko umoéw zawieranych na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa

Blog— ustuga elektroniczna dostepna w Serwisie internetowym dla jego Ustugobiorcow

Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy,
dotyczacych Serwisu

Formularz kontaktowy - ustuga elektroniczna, formularz w ktérym Uzytkownicy serwisu
internetowego https://akademiacozir.pl zamieszczaja informacje i dane w celu realizacji przestanego
zgloszenia

Nielegalne treSci — oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy produktow lub §wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa czlonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa

Moderacja tre$ci — oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane, podejmowane
przez dostawcow uslug posrednich, ktorych celem jest, w szczeg6lnosci, wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania
z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w tym wdrazane $rodki, ktére wplywaja na
dostepnos¢, widoczno$¢ i osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub
ich usuniecie, lub ktore wplywaja na mozliwos$¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcéw
ustugi, takie jak zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy

Uzytkownik — ,,odbiorca ustugi” oznacza osobg¢ fizyczng lub prawnag, ktora korzysta z ushugi
posredniej, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej

Ushluga posrednia — oznacza jedna z nastgpujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego: (I) ustuge
»Zwyktego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez odbiorcg ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej; (II) ustuge ,,cachingu”
polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce ustugi,
obejmujaca automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane
wylacznie w celu usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow; (III)
ustuge ,.hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce ustugi oraz
na jego zadanie

§3 Ustugi elektroniczne
1. W Serwisie internetowym dostepne sa nastepujace nieodptatne Ustugi elektroniczne:
1.1 Blog
1.2 Formularz zaméwienia

1.3 Formularz kontaktowy



1.4 Newsletter

2. Ustuga Bloga jest $wiadczona przez czas nicoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej
chwili bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Bloga poprzez zamknigcie
przegladarki internetowej lub przejscie na inng strong internetowa.

3. Usluga Formularza zamowienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilag wcze$niejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

4. Ushuga Formularza kontaktowego polega na udostepnieniu Ustugobiorcom mozliwosci
wysylania za pomoca formularza umieszczonego w Serwisie internetowym wiadomos$ci do
Sprzedawcy.

5. Ustluga Newslettera jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w
kazdej chwili, bez podania przyczyny rezygnacji z Newslettera poprzez kliknigcie w
odpowiedni link w dostgpny w wiadomosci przesylanej w ramach Newslettera lub wysylajac
wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@akademiacozir.pl. Ustuga polega na przesytaniu przez
Sprzedawce na adres poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej
informacje o nowych Produktach w ofercie Sprzedawcy, aktualnej ofercie handlowej,
promocjach, rabatach, szkoleniach oraz innych informacjach dotyczacych funkcjonowania
sklepu internetowego. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania realizacji ushugi
Newsletter bez podania przyczyny, po uprzednim powiadomieniu o tym fakcie Ustugobiorcy.

6. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez Ushugobiorce w
zakresie nieprawidlowosci, usterek lub przerw w $wiadczeniu Ushug i funkcjonowaniu Sklepu
internetowego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

7. Ustugi nieodptatne sg dostepne 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Formularza
Zamowienia na stronie internetowej https://akademiacozir.pl.

2. Zamodwienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe
przez caty rok.

3. W celu zlozenia Zamoéwienia niezbedne jest wykonanie przez Klienta nastgpujgcych
czynnosci:

3.1 wybranie Produktu
3.2 dodanie Produktu do koszyka poprzez kliknigcie przycisku ,,Dodaj do koszyka”
3.2.1 w Koszyku, Klient moze zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ ilo$¢ danego Produktu

3.2.2 w Koszyku, Klient moze calkowicie usunag¢ wybrane Produkty z koszyka,
poprzez klikniecie ,,x” znajdujgcego si¢ w tabeli koszyka

3.2.3 dla od$wiezenia zawarto$ci koszyka nalezy klikna¢ przycisk ,,Zaktualizuj”
3.3 wypehienie formularza zaméwienia, danymi w nim wskazanymi
3.3.1 dane oznaczone (*) sa obowigzkowe

3.4 okreslenie formy ptatnosci w ramach udostepnionych przez Sklep



3.5 zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu
3.6 potwierdzenie zapoznania si¢ z Politykg prywatnosci

3.7 akceptacja utraty prawa zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na
odleglos¢

3.8 potwierdzenie woli zawarcia umowy, poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”
3.9 wybor formy ptatnos$ci w ramach udostgpnionych przez Przelewy24 lub PayU
3.10 zapoznanie si¢ z Regulaminem Przelewy24 lub PayU i jego akceptacja

3.11 Potwierdzenie Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Potwierdzam zamowienie”.
ZYozenie zamdwienia wiaze si¢ z obowiazkiem zaptaty.

§5 Termin realizacji zamowienia

1. Termin realizacji zamdéwienia w ramach Produktu ,dedykowanego” wynosi do 3 Dni
roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu, w trakcie sktadania zamowienia podano inny
termin. Kazdorazowo Termin realizacji zamowienia nalezy liczy¢ od dnia nastgpnego po dniu
zaplaty, tj. dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

2. Do Produktu — Szkolenia zastosowanie majg zapisy okres§lone w Regulaminie szkolen

3. Do Produktu — Kursy online — przy ptatnosci online dostgp do wykupionego kursu jest
przyznawany automatycznie po autoryzacji platnosci. Klient otrzymuje e-mail z danymi
rejestracji konta na Platformie kursowej. Dostep do Kursu online na Platformie jest
nieaktywny do momentu otrzymania ptatnosci przez Sprzedajgcego.

4. Powyzsze terminy nie dotycza Kursow online zakupionych w systemie przedsprzedazy lub
uruchamianych okresowo. W takiej sytuacji o terminie udostepnienia Kursu online, Klient jest
informowany w opisie Produktu.

§6 Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Produkt w formie przesytki elektronicznej, tj. przesyta Produkt
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na podany w tracie sktadania Zamoéwienia
adres poczty elektronicznej lub udostepnienia link elektroniczny do pobrania Produktu.

2. Przesylka elektroniczna jest nieodptatna.

3. Termin dostawy jest uzalezniony od terminu realizacji Zamowienia z §5 niniejszego
Regulaminu.

§7 Platnosci
1. Sprzedawca udostgpnia platno$¢ przez Przelewy24 w formie przedplaty przelewem

elektronicznym lub karta platnicza. Przedplata nastepuje przez zewngtrzny system ptatnosci
Przelewy24 (obstugiwany przez PayPro SA z siedzibag w Poznaniu, przy ul. Pastelowa 8 (60-
198), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
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zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w caloSci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF 1P24/2014.

2. Sprzedawca udostepnia platnosé¢ PayU w formie przedptaty przelewem elektronicznym lub
karta platnicza. Przedplata nastepuje przez zewngtrzny system ptatnosci PayU (obstugiwany
przez PayU Spotka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444,
kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapital wptacony 4 944 000, bedaca dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych).

3. W przypadku platnosci za posrednictwem Przelewy24 lub PayU, Klient dokonuje zaptaty
przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia.

4. Sprzedawca wystawi Klientowi faktur¢ VAT. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od
Ustugodawcy faktur elektronicznych i przesylanie ich na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

§8 Reklamacje
1. Zapisy niniejszego paragrafu maja zastosowanie do nastepujacych Produktow:
1.1 Kursy online oraz
1.2 Regulaminy.

2. Do Produktu — Szkolenia majg zastosowanie zapisy w Regulaminie szkolen

3. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

5. Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje5:
5.1 — imie¢ i nazwisko Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
5.2 — adres do korespondencji, adres e-mail
5.3 — przedmiot reklamacji (rodzaj i dat¢ wystapienia niezgodno$ci z umowa)
5.4 — okreslenie zgdania zwigzanego z reklamacja
5.5 — potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy

6. Reklamacje dotyczace Kurséw online lub Regulamindéw nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
kontakt@akademiacozir.pl lub przesta¢ listem poleconym na adres: COZiR Sp. z 0.0. ul. Stefana
Batorego 18/108, 02-591 Warszawa.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ na prawach konsumenta, wysytajac odpowiedz na
wskazany adres (w tym adres e-mail).
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8. Zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta —
Przedsigbiorcy zostaje wytaczona.

9.Reklamacje Ustug Elektronicznych:

9.1 Reklamacje zwigzanie ze $§wiadczeniem Ustug elektronicznych za posrednictwem Serwisu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@akademiacozir.pl.

9.2 W tresci skladanej reklamacji, nalezy poda¢ jak najwigcej informacji dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidlowosci oraz dane
kontaktowe.

9.3 Ustugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Ustugobiorce, wysytajac odpowiedz na wskazany adres
(w tym adres e-mail).

§9 Odstapienie od umowy

1.

3.

Odstapienie od Umowy przez Konsumenta:

1.1 Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy zwartej na odlegltos¢ bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

1.2 Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty okreslone w §10 Wyjatki od odstgpienia od
umowy.

1.3 Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu
wejscia przez Konsumenta w posiadanie Produktu.

1.4 Do zachowania powyzszego terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do
Sprzedawcy o$§wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem na adres e-mail Sprzedawcy
(kontakt@akademiacozir.pl) lub na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku wystania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga tradycyjna (Poczta Polska lub Kurier) dla
zachowania terminu 14 dni na odstapienie liczy si¢ data nadania przesytki. Sprzedawca
potwierdzi Konsumentowi fakt otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

1.5 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone na Formularzu odstgpienia
od umowy, udostepnionym przez Sprzedawce na koncu niniejszego Regulaminu.

1.6 W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Odstapienie od Umowy przez Przedsigbiorcg na prawach konsumenta:

2.1 Do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta zastosowanie majg zapisy §9 ust. 1 pkt 1.1.-
1.6.

Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcow:

3.1 Sprzedawca ma prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem —
Przedsigbiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie
Klientowi — Przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta —
Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



4.

3.2 Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta — Przedsigbiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy jest ograniczona do
wysokos$ci zaptaconej lub naleznej ceny Produktu i ztozonego Zamoéwienia, w przypadku
umys$lnego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu
utraconych korzysci w stosunku do Klienta — Przedsigbiorcy.

Zapisy niniejszego paragrafu nie dotycza Produktu — Szkolenia. Zasady odstapienia od
umowy o przeprowadzenie Szkolenia okreslone zostaty w Regulaminie szkolen.

§10 Wyjatki od odstgpienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujacych przypadkach:

1.1 w przypadku zamoéwienia Produktu Konsument zaloguje si¢ do Platformy kursowej przed
uplywem 14 dniowego terminu uprawniajacego do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, traci prawo do odstapienia od umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta, z dnia 30 maja 2014 r.

1.2 o $wiadczenie ustugi, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, z dnia 30 maja 2014 r.

Zapisy niniejszego paragrafu nie dotycza Produktu — Szkolenia. Zasady odstapienia od
umowy o przeprowadzenie Szkolenia okreslone zostaty w Regulaminie szkolen.

§11 Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu internetowego oraz Produktow niezbegdne jest posiadanie przez
Klienta:

1.1 Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu

1.2 dostep do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy

1.3 przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji ( Mozila Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge)

1.4 wlaczona w przegladarce internetowej mozliwos$¢ zapisu plikow Cookies oraz obstuga
JavaScript

1.5 oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie .PDF

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wylaczona jesli Klient nie dostosowal si¢ do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania ze Sklepu
internetowego oraz Produktow.



§12 Polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane beda przekazywane, jak i prawa
0sob, ktorych dane dotycza zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§13 Autorskie prawa majatkowe

1.

Utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z dnia 4 lutego
1994 r., s3:

1.1 Produkty i uslugi §wiadczone przez Sprzedawce
1.2 Zdjecia, nazwy, znaki towarowe Sklepu internetowego oraz Produktow

1.3 Wyglad graficzny, logotypy, elementy grafiki, tre$ci i podlegaja ochronie w nigj
przewidzianej.

Wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy,
ktoregokolwiek z elementow sktadajacych si¢ na tre$¢ oraz zawarto$¢ Strony internetowej
https://akademiacozir.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Sprzedawcy i
moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilnoprawng oraz karng. Sprzedawca moze takze
domagac si¢ stosownego odszkodowania, zado$¢uczynienia z tytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej 1 nieprzenoszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/Produktu. Klient w ramach
Umowy sprzedazy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wtasne potrzeby.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do Produktu.
Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest w
opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia
Zamowienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera si¢ w zaptacie dokonywane;j
przez Klienta.

Zabrania si¢ w odniesieniu do Produktu:
5.1 kopiowania, powielania na potrzeby inne niz wlasny uzytek
5.2 ingerowania w tres¢ i zawarto$¢ Kursu online

5.3 udostepniania, najmowania i uzyczania Kursu online zaréwno w formie drukowanej jak i
elektronicznej

5.4 zwielokrotniania, rozpowszechniania Kursu online zarowno w formie drukowane;j jak i
elektronicznej.

§14 Opinie

1.

Sprzedawca umozliwia Klientom pozostawianie opinii dotyczacych jako$ci obslugi oraz
jakosci oferowanych Produktow bezposrednio na stronie Sklepu internetowego.


https://akademiacozir.pl/polityka-prywatnosci/

Wystawiane recenzje podlegaja weryfikacji i akceptacji obstugi Sklepu internetowego. W
przypadku powziecia przez Sprzedawce watpliwos$ci czy autorem opinii jest jego Klient lub
czy opinia dotyczy Produktu z oferty Sprzedawcy, Sprzedawca skontaktuje si¢ z autorem w
celu wyjasnienia sytuacji.

Sprzedawca nie modyfikuje tresci wystawionej recenzji. Sprzedawca nie jest zobowigzany do
publikowania opinii na stronach Sklepu.

Do wystawienia opinii uprawnieni sg Klienci, ktorzy zawarli ze Sprzedawcag Umowe
sprzedazy o opiniowany Produkt lub Ustuge.

Opinia moze by¢ wyrazona: stownie, graficznie (o ile taka forma jest udostgpniona przez
Sprzedawce) i/lub poprzez umieszczenie zdje¢ Produktu (o ile taka forma jest udostepniona
przez Sprzedawce).

Klient publikujagc opini¢ udziela nieodptatnie Sprzedawcy licencji niewylacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie na wykorzystanie zamieszczonych przez Klienta w
Serwisie tresci na nastepujacym polu eksploatacji: rozpowszechnianie opinii przez publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostgp w miejscu i W czasie przez siebie
wybranym.

W ramach licencji, o ktérej mowa w punkcie 6 niniejszego paragrafu, autor wyraza zgode na
wykorzystywanie opinii w dowolnych czes$ciach, wykorzystywania utworu lub dowolnej jego
czesci w celu promocji i reklamy Serwisu Sprzedawcy w sieci Internet.

Klient wystawiajac opini¢ o$wiadcza, iz nie narusza ona praw autorskich osob trzecich. W
przypadku nieprawdziwo$ci oswiadczenia Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec 0sOb
trzecich za naruszenie ich praw.

W przypadku umieszczenia w opinii TreSci nielegalnych, naruszajacych niniejszy Regulamin,
zastosowanie beda miaty postanowienia §15 niniejszego Regulaminu.

§15 Tresci umieszczane przez Ustugobiorcéw

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu speiniajg obowigzki wynikajace z Aktu o ustugach
cyfrowych (DSA).

Zgodnie z art. 11 1 12 DSA Uslugodawca wyznaczyl elektroniczny punkt kontaktowy
kontakt@akademiacozir.pl do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,
Komisja Europejska, Europejska Rada Ustug Cyfrowych i Uzytkownikami. Komunikacja
moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

W ramach prowadzonego Serwisu Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom zamieszczanie
tresci bedacych opiniami/ recenzjami dotyczacymi jako$ci oferowanych Produktéw lub
Ustlug. Ustugobiorca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, w tym za tresci jakie
umieszcza w Serwisie. Uslugodawca nie jest dostawca tresci.

Tresci, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu sg powszechnie dostepne dla
wszystkich Uzytkownikow odwiedzajacych Serwis, tj. publicznie rozpowszechniane.

Zabronione jest umieszczanie Tresci nielegalnych, niezgodnych z niniejszym Regulaminem,
w szczegolnosci: tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym; tre$ci naruszajacych
dobra osobiste 0sob trzecich; tresci naruszajacych prawa autorskie i prawa pokrewne; tresci
wulgarnych lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe; tresci stanowigcych grozbe
skierowana do osob trzecich; tresci naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawa, normy



spoleczne lub obyczajowe; adreséw stron internetowych lub odno$nikéw do innych serwisow
internetowych; treSci zawierajagcych dane osobowe lub kontaktowe o0sob trzecich; tresci
nawotujacych do przemocy i/lub innych niebezpiecznych zachowan; tresci nieprawdziwych,
zniestawiajacych lub stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji; tresci obscenicznych i
pornograficznych lub nawolujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktow miedzy narodami.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zamieszczane przez Ustugobiorcow tresci pod
warunkiem otrzymania wczesniej zgloszenia tresci nielegalnych, niezgodnych z niniejszym
Regulaminem i braku podj¢cia dziatan, o ktorych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

7. Ushigodawca od chwili uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci o nielegalnych
dziataniach lub nielegalnych tresciach, niezwlocznie podejmuje dziatania w celu usunigcia
tych treSci lub uniemozliwia dostep do nich. Usuwanie lub uniemozliwianie dostepu
przeprowadzane jest z poszanowaniem praw podstawowych Ustugobiorcow, w tym prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji. Dzialania podj¢te przez Ustugodawce beda polegaé na:
usunigciu, ograniczeniu widoczno$ci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem tresci,
uniemozliwieniu dostepu do nich lub pozostawieniu ich w Serwisie.

8. Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ zgloszenia tre$ci nielegalnych, niezgodnych z
niniejszym Regulaminem za posrednictwem wiadomo$ci e-mail wystanej na adres
Ustugodawcy kontakt@akademiacozir.pl. Zgtoszenie w miare mozliwos$ci powinno zawierac
dane umozliwiajace Uslugodawcy dokonanie weryfikacji zgloszenia, wyjasnienie powodow,
dla ktorych uznaje dang tres¢ za bezprawng lub niezgodng z niniejszym Regulaminem, dane
kontaktowe. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgloszenia, jej treSci 1 uzasadnieniu
Ustugodawca powiadamia Uzytkownika w terminie 14 dni od przyjecia zgloszenia. W
przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika dokonujacego zgloszenia,
Ustugodawca nie bedzie mogl skontaktowac si¢ z Uzytkownikiem w celu powiadomienia go o
otrzymaniu zgloszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgloszenia.

9. 0Od decyzji, o ktoérej mowa w ust. 8 ninigjszego paragrafu przystuguje Ustugobiorcom i
Uzytkownikom odwotanie. Odwolanie wraz z uzasadnieniem moze zosta¢ zlozone za
posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@akademiacozir.pl w terminie 14 dni od
odebrania decyzji Ustugodawcy. Decyzje z uzasadnieniem w sprawie odwolania
Ustugodawca przekazuje zainteresowanym stronom w terminie 14 dni od dorgczenia
odwolania.

10. W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, ze popelniono, popehlia si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0séb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wlasciwe organy Scigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie dostepne
informacje na ten temat.

§ 16 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporéw
1. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozstrzygania sporow,
po przez ztozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
sad polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgodg. Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzystac¢



takze z bezplatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

1.2 Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.

Sadowe sposoby rozpatrywania sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje
poddane sgdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

Zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w
Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug podaje tacze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasadowe
rozstrzyganie spordw: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy: kontakt@akademiacozir.pl

§17 Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
2.1 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

2.2 Ustawy 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.)

2.3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.0.827 ze zm.)

Sprzedawca ma prawo wykorzystywac informacje o powzigciu wspolpracy z Klientem do
wlasnych dziatan promocyjnych. Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego
wykorzystania informacji o wspotpracy. Sprzedawca jest zobowigzany taki sprzeciw
uwzgledni¢. Powyzsze zapisy nie maja zastosowania w przypadku Klienta — Konsumenta.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte w Serwisie internetowym
akademiacozir.pl nalezg do ich wilascicieli 1 sa uzywane wylgcznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty,
opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu internetowego akademiacozir.pl
uzyte sg w celach informacyjnych.

Klienci sg zobowiazani do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spolecznymi i obyczajowym oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajgcym dobra osobiste.



6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
np. zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie , w jakim te
zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu
internetowego akademiacozir.pl na podstronie Regulamin. Do uméw zawartych przed zmiana
Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi zycie z dniem 03.04.2024 r.



